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ABSTRAK

Pengabdian masyarakat berupa penyuluhan manajemen pemasaran pada pedagang Pasar

Gunung Anyar, Surabaya merupakan salah satu wujud pengabdian kepada masyarakat yang

dilaksanakan oleh dosen-dosen yang ada di Program Studi Manajemen, STIE YAPAN

Surabaya. Pengabdian ini ditujukan pada para pedagang pasar Gunung Anyar, Surabaya.

Kegiatan pengabdian ini juga bekerjasama dengan Kecamatan Gunung Anyar, Surabaya,

sehingga pada saat kegiatan dijalankan juga dihadiri oleh Ibu Camat dan beberapa staf dari

Kecamatan Gunung Anyar. Kegiatan ini dilaksanakan pada hari Sabtu, tanggal 22 Januari

2022.

Slogan “Berbuat Lebih Bermanfaat Bagi Masyarakat” menjadi landasan filosofis bagi

dosen-dosen STIE YAPAN untuk turut berkontribusi langsung dalam pemecahan masalah

nyata yang dihadapi oleh pedagang pasar Gunung Anyar, Surabaya, yaitu dengan melakukan

kunjungan ke para pedagang pasar dan membantu meningkatkan penjualan mereka dengan

memberi penyuluhan tentang manajemen pemasaran.



BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penyuluhan ini difokuskan pada manajemen pemasaran, karena manajemen ini

merupakan salah satu hal penting untuk meningkatkan kinerja usaha. Manajemen pemasaran

adalah suatu usaha untuk merencanakan, mengimplementasikan serta mengawasi kegiatan

pemasaran dalam suatu organisasi sehingga mencapai tujuan organisasi yang efisien dan

efektif (Shinta, 2011). Pasar adalah salah satu kegiatan perdagangan yang tidak bisa

terlepas dari kegiatan sehari-hari manusia (Andriani dan Ali, 2013). Pasar tradisional

bersaing dengan pasar modern, contohnya mall atau plaza. Sehingga pasar tradisional sangat

membutuhkan manajemen usaha khususnya manajemen pemasaran. Dalam kegiatan ini, para

dosen di STIE YAPAN melakukan pengabdian pada masyarakat berupa membantu memberi

penyuluhan manajemen pemasaran.

1.2 Tujuan Kegiatan

Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk:

a. Mengimplementasikan Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya pengabdian kepada

masyarakat berupa penyuluhan manajemen pemasaran.

b. Menjalin kerjasama yang saling memberi manfaat antara lingkungan akademik dengan

Kecamatan Gunung Anyar, Surabaya khususnya Pasar Gunung Anyar.

c. Meningkatkan kesadaran para pedagang pasar tentang pentingnya manajemen

pemasaran.

1.3 Masyarakat Sasaran serta Tempat dan Waktu Pelaksanaan

Pengabdian pada masyarakat ini ditujukan pada para pedagang pasar Gunung Anyar

Surabaya, yang letak pasarnya di Jl. Gunung Anyar Timur, Surabaya. Kegiatan ini

dilaksanakan pada hari Sabtu, tanggal 22 Januari 2022.



BAB II

PELAKSANAAN KEGIATAN

2.1 Tim Dosen Pelaksana Pengabdian kepada Masyarakat (PkM)

Tim Dosen Pelaksana Pengabdian adalah sebagai berikut:

No. Nama NIDN / NIDK Unit Kerja

1 Dr. Hafidulloh, SE., MM. 8979720021 Manajemen

2 Dr. Fariz, SE., MM., ICPM. 0706078202 Manajemen

3 Tutik Winarsih, SE., MM., CHCM. 0708058101 Manajemen

2.2 Metode Pelaksanaan Kegiatan

a. Persiapan

Kegiatan penyuluhan ini memerlukan persiapan sebagai berikut:

 Permohonan kunjungan ke Pasar Gunung Anyar

 Pemberian undangan kepada Ibu Camat dan Pak Lurah Gunung Anyar

 Penyebaran undangan ke Ketua Operasional Pasar Gunung Anyar dan para

pedagangnya untuk acara penyuluhan.

 Penyiapan tempat penyuluhan di pasar

b. Bentuk, Tempat, dan Waktu Kegiatan

Kegiatan ini dilaksanakan berupa penyuluhan manajemen pemasaran di Pasar Gunung

Anyar, Surabaya, pada hari Sabtu tanggal 22 Januari 2022. Rincian acaranya adalah

sebagai berikut:

Waktu Kegiatan

07.30 - 08.00 Penerimaan dan Sambutan kunjungan dosen STIE YAPAN oleh

Ketua Operasional Pasar Gunung Anyar dan jajarannya

08.00 - 08.30 Sambutan oleh Ibu Camat dan Bapak Lurah Gunung Anyar



08.30 - 09.00  Sambutan oleh Ibu Pembina Yayasan Palapa Nusantara (STIE

YAPAN)

 MoU dan MoA antara STIE YAPAN dengan Kecamatan

Gunung Anyar

09.00 - 10.00 Pengisian materi pengabdian oleh para dosen pengabdian

10.00 - selesai  Foto bersama dengan pedagang pasar serta pihak kecamatan

dan kelurahan

 Kunjungan ke lapak-lapak pedagang pasar untuk penyuluhan

langsung

2.3 Anggaran Biaya

Berikut ini adalah anggaran pemasukan dan pengeluaran untuk kegiatan pengabdian

di atas:

No. Pemasukan Total

1 Internal institusi Rp. 700.000

No. Pengeluaran Biaya

1 Konsumsi untuk pedagang pasar sebanyak 40 orang

@Rp. 15.000

Rp. 600.000

2 Perlengkapan Rp. 100.000

Total Rp. 700.000



BAB III

PENUTUP

3.1. KESIMPULAN

Berdasarkan hasil evaluasi, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan kegiatan PkM di pasar Gunung Anyar berjalan lancar.

2. Para pedagang pasar, ketua operasional pasar, dan pihak Kecamatan dan Kelurahan

Gunung Anyar menyambut baik kunjungan dari para dosen untuk penyuluhan ini. Hal

ini terlihat dari kehadiran mereka dalam acara pertemuan dengan para dosen STIE

YAPAN serta kunjungan bebas dari para dosen ke lapak-lapak para pedagang untuk

penyuluhan manajemen pemasaran serta pembelian atas produk atau barang dagangan

mereka.

3.2. SARAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa kunjungan dan penyuluhan ke pasar

tradisional seperti Pasar Gunung Anyar yang mendapat respon positif ini bisa ditindaklanjuti

pada waktu berikutnya, untuk membantu meningkatkan kualitas manajemen usaha khususnya

manajemen pemasaran dari produk-produk para pedagang pasar.
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Sambutan kunjungan dosen oleh Ketua Operasional Pasar

Sambutan oleh Ibu Camat Gunung Anyar



Sambutan oleh Ibu Pembina Yayasan Palapa Nuantara

(STIE YAPAN)

MoU dan MoA antara STIE YAPAN dengan Kecamatan Gunung
Anyar



MoU dan MoA antara STIE YAPAN dengan Kecamatan Gunung
Anyar

Penyampaian materi pengabdian oleh bapak dosen

(Wakil Ketua STIE YAPAN)



Penyampaian materi pengabdian oleh dosen STIE YAPAN

Dosen STIE YAPAN dan para pedagang pasar Gunung Anyar



Dosen, pihak Kecamatan, dan para pedagang pasar

Pemberian cindera mata oleh Ibu Pembina Yayasan kepada Ibu Camat



Penyuluhan langsung ke lapak pedagang oleh ibu dosen

(Pembina Yayasan Palapa Nusantara)

Penyuluhan langsung ke lapak pedagang oleh bapak dan ibu dosen

(Wakil Ketua STIE YAPAN dan Bagian Kerjasama)


