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ABSTRAK

Pemasaran Konvensional dan Digital serta Motivasi Kerja untuk

Pengembangan Usaha Kuliner di Surabaya

Kegiatan dosen berupa penyuluhan tentang pemasaran konvensional dan digital serta
motivasi kerja untuk pengembangan usaha kuliner di Surabaya yang bertempat di Sentra
Kuliner Minang, Surabaya ini merupakan salah satu wujud pengabdian kepada masyarakat
yang dilaksanakan oleh sembilan orang dosen dari Program Studi Magister Manajemen dan
Manajemen, STIE YAPAN Surabaya. Tujuan pengabdian ini adalah untuk berbagi
pengalaman dan pengetahuan dengan pedagang kuliner tentang pemasaran konvensional dan
digital serta motivasi kerja untuk pengembangan usaha kuliner.

Pengabdian tersebut dilakukan dengan melakukan kunjungan dan penyuluhan ke
Sentra Kuliner Minang, Surabaya pada hari Selasa siang, tanggal 24 Januari 2023. Kegiatan
ini mengundang Koordinator Sentra Kuliner tersebut serta para pedagang kuliner di tempat
tersebut.

Pengabdian telah berjalan dengan lancar dan hampir semua pedagang kuliner yang
ada, hadir dalam acara tersebut. Mereka juga menyambut baik kegiatan tersebut karena selain
mendapat pengalaman dan pengetahuan dari dosen STIE YAPAN, mereka juga bisa
menyampaikan keluhan tentang cara yang tepat mengembangkan usaha kuliner khususnya
dalam hal pemasaran konvensional dan digital serta motivasi kerja. Selain itu, para dosen
juga mencicipi produk-produk mereka serta berdiskusi seputar dua materi tersebut pada usaha
mereka. Dalam hal pemasaran, seperti yang disampaikan oleh para Dosen STIE YAPAN,
pedagang banyak memanfaatkan media social dan media konvensional seperti banner dan
lain — lain. Selain itu, beberapa pedagang sudah menerapkan alat pembayaran digital (e-
wallet) dalam transaksi mereka seperti GoPay, Shopee Pay, Dana, dan lain-lain. Sedangkan,
motivasi kerja para pedagang juga cukup baik, yaitu dengan mengharapkan penghasilan yang

cukup dan membantu perekonomian keluarga.



BAB I PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat menjadi bagian dari tridharma perguruan

tinggi yang telah ditetapkan pemerintah melalui KEMDIKBUDRISTEK (RISTEK &
KEMDIKBUDRISTEK, 2021). Kegiatan pengabdian ini dilakukan dengan berbagi
pengalaman dan pengetahuan dengan pedagang kuliner tentang pemasaran konvensional dan
digital serta motivasi kerja di Sentra Kuliner Minang, Surabaya pada hari Selasa siang,
tanggal 24 Januari 2023.

Pemasaran digital menggunakan perangkat atau aplikasi digital seperti situs web,
media sosial, aplikasi sosial dan iklan, video online, email, dan blog. Hal itu melibatkan
konsumen dimana saja dan kapan saja melalui perangkat digital mereka (Nawari & Ulfa,
2020). Sedangkan, motivasi kerja merupakan daya penggerak yang menumbuhkan
kegairahan kerja pada individu seseorang, supaya mereka mau bekerja secara efektif
dan terintegrasi dengan segala daya dan upaya guna mencapai prestasi (Ali et al., 2022). Dua
hal tersebut sangat diperlukan bagi pengusaha untuk mendapatkan kesuksesan usaha.

Pengelolaan atau manajamen yang baik juga sangat diperlukan untuk meningkatkan
kinerja pedagang. Manajemen adalah suatu proses yang dilakukan untuk mencapai tujuan
organisasi dengan melalui perencanaan, pengorganisasian, pelaksanaan, pengarahan, dan
pengendalian terhadap sumber daya manusia dan sumber daya lainnya di organisasi tersebut
(Sule & Saeful, 2019). Peningkatan mutu manajemen berkaitan dengan Total Quality
Management (TQM) yang memiliki tujuan pada: 1) Kepuasan pelanggan; 2) Respek terhadap
setiap orang yang terkait; 3) Manajemen berdasarkan fakta; 4) Perbaikan berkesinambungan
juga harus diperhatikan untuk berkembangnya sebuah perusahaan. Manajemen mutu sangat
berpengaruh pada peningkatan kinerja operasional, finansial dan nonfinansial bagi Usaha
Mikro Kecil Menengah (UMKM) (Putri et al., 2019).

1.2 Tujuan Kegiatan
Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk:

a. Mengimplementasikan Tri Dharma Perguruan Tinggi, khususnya pengabdian kepada
masyarakat berupa penyuluhan tentang pemasaran konvensional dan digital serta motivasi

kerja di Sentra Kuliner Minang, Surabaya



b. Menjalin kerjasama yang saling memberi manfaat antara lingkungan akademik dengan
pedagang kuliner.
c. Meningkatkan pengetahuan para pedagang kuliner tentang pemasaran konvensional dan

digital serta motivasi kerja yang baik pada usaha kuliner mereka.

1.3 Masyarakat Sasaran serta Tempat dan Waktu Pelaksanaan
Pengabdian kepada masyarakat ini ditujukan pada para pedagang kuliner di Sentra

Kuliner Minang, Surabaya pada hari Selasa siang, tanggal 24 Januari 2023. Kegiatan ini
dilaksanakan pada jam 12.00 — 14.00.



2. 1.

BAB TI PELAKSANAAN KEGIATAN

Tim Dosen Pelaksana Pengabdian kepada Masyarakat (PkM)

Tim Dosen Pelaksana Pengabdian adalah sebagai berikut:

Z
o

Nama NIDN / NIDK Unit Kerja

Dr. Fariz, SE, MM, ICPM 0706078202 Magister Manajemen

Dr. Hafidulloh, SE, MM 8979720021 Magister Manajemen

Dr. Agus Budhi Santosa, S.Si, MT 8806401019 Magister Manajemen

drh. Hamy Wahjunianto, MM

0722066806

Manajemen

Henky Herwoto, SE, MM

9990376731

Manajemen

Tutik Winarsih, SE, MM, CHCM

0708058101

Manajemen

Ira Ningrum Resmawa, SE, MM, CMA

0708108202

Manajemen

Rina Indra Sabella, SE, MM

0717068504

Manajemen

OO |N[OO(OTPR[WIN]|F-

Siti Masruroh, SP, MM

0706118208

Manajemen

2. 2.

Metode Pelaksanaan Kegiatan
Persiapan

Kegiatan penyuluhan ini memerlukan persiapan sebagai berikut:
e Permohonan kegiatan PkM ke Koordinator Sentra Kuliner Minang
e Pemberian undangan ke Koordinator Sentra Kuliner Minang untuk kegiatan
PkM
e Penyiapan tempat untuk kegiatan PkM dan konsumsinya.
Bentuk, Tempat, dan Waktu Kegiatan
Kegiatan ini dilaksanakan berupa penyuluhan tentang pemasaran konvensional
dan digital serta motivasi kerja pada usaha kuliner yang bertempat di Sentra Kuliner
Minang, JI. Kyai Abdul Karim No. 90, Surabaya, pada hari Selasa, tanggal 24 Januari

2023. Rincian acaranya adalah sebagai berikut:

Waktu Kegiatan Tanggal 24 Januari 2023

11.30 - 12.00 | Tiba di lokasi PkM dan berkoordinasi dengan koordinator untuk
penyiapan tempat dan pemberitahuan pada peserta undangan

pengabdian

12.00 — 12.30 | Sambutan dan pembukaan oleh Dosen STIE YAPAN

12.30 - 13.30 | Penyuluhan dari dosen — dosen STIE YAPAN tentang Pemasaran

Konvensional dan Digital serta Motivasi Kerja untuk




Pengembangan Usaha Kuliner
13.30 - 13.45 | Doa penutup oleh Dosen STIE YAPAN
13.45-16.00 | Foto Bersama dengan Pedagang Sentra Kuliner Minang, kemudian

kunjungan langsung dari para dosen STIE YAPAN ke lapak-lapak
pedagang kuliner dengan membeli produk makanan dan minuman

mereka serta komunikasi seputar pemasaran konvensional dan

digital serta motivasi kerja untuk pengembangan usaha kuliner.

2.3. Pemasukan dan Pengeluaran Dana
Berikut ini adalah laporan pemasukan dan pengeluaran dana untuk kegiatan

pengabdian:
No. Pemasukan Total
1 | Internal institusi dan dosen Rp. 6.450.000
No. Jenis Pengeluaran Biaya
1 | Observasi Rp.  250.000
2 | Cinderamata untuk Sentra Kuliner Minang Rp.  500.000
3 | Kontribusi untuk Sentra Wisata Kuliner Rp. 1.500.000
4 | Konsumsi untuk pedagang kuliner, dosen STIE | Rp. 2.300.000
YAPAN dan koordinator pedagang Sentra Kuliner
Minang
5 | Transportasi Rp.  700.000

6 | Perlengkapan, dokumentasi, laporan, banner, dan lain- | Rp. 1.200.000

lain

Total Rp. 6.450.000




BAB TTT PENUTUP

3. 1. Kesimpulan
Berdasarkan hasil evaluasi, maka dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat di Sentra Kuliner Minang
Surabaya berjalan lancar.
2. Koordinator Sentra Kuliner juga menyatakan sambutan baik serta dukungannya atas

kunjungan dari para dosen untuk penyuluhan ini.

3. 2. Saran
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat berupa kunjungan ke sentra kuliner yang

mendapat respon positif ini bisa ditindaklanjuti pada waktu berikutnya, untuk meramaikan
sentra kuliner, meningkatkan penjualan mereka, membantu meningkatkan kualitas pemasaran
konvensional dan digital serta motivasi kerja untuk pengembangan usaha kuliner atau dengan

tema penyuluhan lainnya.



DAFTAR PUSTAKA

Ali, H., Sastrodiharjo, 1., & Saputra, F. (2022). Pengukuran Organizational Citizenship
Behavior: Beban Kerja, Budaya Kerja dan Motivasi (Studi Literature Review). Jurnal
[Imu Multidisplin, 1(1), 83-93.

Nawari, N., & Ulfa, L. A. (2020). Penerapan Marketing Mix Pada Strategi Pemasaran
Konvensional Dan Digital. ProBank: Jurnal Ekonomi Dan Perbankan, 5(2), 176-192.

Putri, L. P., Astuti, R., Pulungan, D. R., & Ardila, I. (2019). Pelatihan Total Quality
Management Bagi Pelaku Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UMKM). Prosiding
Seminar Nasional Kewirausahaan, 1(1), 399-402.

RISTEK, D. D., & KEMDIKBUDRISTEK. (2021). Panduan Penelitian dan Pengabdian
Kepada Masyarakat Edisi X1l Revisi Tahun 2021. 1-191.

Sule, E. T., & Saeful, K. (2019). Pengantar manajemen. Prenada Media.



LAMPTRAN DOKUMEN PENDUKUNG

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT (PKM) DI SENTRA
KULINER MINANG, SURABAYA

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN, RISET DAN TEKNOLOGI

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI YAPAN

SK. Mendiknas Rl No. 127/D/0/2001
TERAKREDITASI ”B”, SK NO : 445/SK/BAN-PT/Ak-PPJ/PT/VI1/2020

Alamat Kampus:
Kampus :JI. Gunung Anyar Indah Blok E, No. 150 — 154 Surabaya

Telp. (031)8721696, email : info@stieyapan.ac.id , https://stieyapan.ac.id/

Surabaya, 21 Januari 2023

Nomor: 001 /K-SYP /UNDPKM /1/2023
Perihal : Undangan Acara PkM Dosen STIE YAPAN

Kepada Yth.

Koordinator Pedagang Kuliner;
Bapak Ibu Pedagang Kuliner
Sentra Kuliner Minang
Surabaya

Assalamu ‘alaikum warohmatullohi wabarokatuh
Salam Sejahtera

Kami, perwakilan dari dosen STIE YAPAN Surabaya bermaksud mengundang Bapak Ibu pedagang
kuliner di Sentra Kuliner Minang, Surabaya untuk menghadiri acara Pengabdian kepada Masyarakat
(PkM) yang insya Allah akan diselenggarakan pada:

Hari, Tanggal : Selasa, 24 Januari 2023

Jam :12.00 — 14.00 WIB

Tempat : Sentra Kuliner Minang, Surabaya

Sub Acara : Penyampaian Materi PkM, Sharing Session, dan Belanja Produk Pedagang oleh
Dosen STIE YAPAN

Demikian undangan ini kami sampaikan. Atas perhatiannya, kami sampaikan terima kasih.

Wassalamu ‘alaikum warohmatullohi wabarokatuh

Hormat kami,

= Nurdiannova Q!iéchman SE.. MM.
NIP. 112 0212 033

Tembusan :
1. Ketua STIE YAPAN
2. Wakil Ketua STIE YAPAN
3. Arsip
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UCAPAN TERIMA KASIH

Sehubungan dengan telah dilaksanakannya Pengabdian kepada Masyarakat (PkM) di Sentra Kuliner
Minang, Surabaya, maka kami, atas nama dosen STIE YAPAN yang tertera di bawah ini, yaitu:

Dr. Faniz. SE, MM, ICPM

Dr. Hafidulloh, SE. MM

Dr. Agus Budhi Santosa, S.Si. MT

drh. Hamy Wahjunianto, MM

Henky Herwoto, SE. MM

Tutik Winarsih, SE. MM. CHCM

Ira Ningrum Resmawa, SE, MM, CMA
Rina Indra Sabella. SE, MM

Siti Masruroh, SP, MM

Menyampaikan terima kasih atas waktu dan tempat yang telah disediakan pada acara Pengabdian
berupa pemaparan materi dan diskusi yang diadakan pada:

Hari, Tanggal : Selasa, 24 Januari 2023

Tema : Pemasaran Konvensional dan Digital serta Motivasi Kerja untuk Pengembangan Usaha

Kuliner di Surabaya

Semoga acara pengabdian dosen tersebut bermanfaat dan tetap terjalin kerjasama yang baik antara
STIE YAPAN dengan Kelompok Pedagang di Sentra Kuliner Minang, Surabaya.

Surabaya, 24 Januari 2023
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FOTO KEGIATAN

PENGABDIAN KEPADA MASYARAKAT DI SENTRA KULINER
MINANG SURABAYA
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Pemateri oleh Dosen STIE YAPAN
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AN KEPADA MASYARAKAT

i USAHA KULINER
EVISATA KULINER

Pemateri dan Doa oleh Dosen STIE YAPAN
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Foto Bersama: Dosen STIE YAPAN, Koordinator Pedagang Kuliner, dan
para Pedagang Kuliner
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