
LEMBAR
HASIL PENILA.IAN SEJAWAT SEBTDANG ATAU PEER REVIEW

KARYA ILMIAH : BI.}KU

Judul Buku

Penulis Buku

Identitas Buku

Kategori Publikasi Karya Ilmiah
Bular (beri /pada kategori yang

tepat)

I{asil Penilaian Peer lleview :

Komentar Peer Review :

a. ISBN
b. Edisi
c. Tahun terbit
d. Penerbit
e. Jumlah halaman

V Buku Referensi

f] Buku Monograf

No. 978-602-451-81s-8
Pefiarna
2$14
K-Media
81

Relationship Marketing Dan Customer Retention Sebagai Jalan Keberhasilan

Dr. HM. Noer Soetjipto. SP, SE, MM

Surabay4 17 April2020
Reviewer 1

IC{
)l%.

Prof. Dr. Drs. M. Umar Burhan, MS

NIP : 19460810 1974121002

Unit kerja : Universitas Brawijaya Malang

Jabatan Akademik Terakhir : Guru Besar

. n/ai q q+Bidang 
Ilmu: Ekonomr

Komponen
Yang dinilai

Nilai Maksimal Buku Nilai
Akhir
Yang

Diperoleh

ReferensiE MonografE
a. Kelengkapan unsur isi buku QA%)

I 7,$
b. Ruang lingkup dan kedalaman pembahasan (30%) t2 8
c. Kecukupan dan kernutakhiran data/rnformasi dan

metodologi (30%)
t2

1
d. Kelengkapan unsur dan kualitas penerbit QA%) 12 7,5

Total: 100 96
4Q 3D

a. Kelengkapan dan Kesesuaian unsur

itrA /l4AdrJL

k#4'w"'

Ntrl-1$v-["
Indikasi Plagiasi !L.yt*



LEMBAR
HASIL PENILAIAN SEJAWAT SEBIDANG ATAU PEER REVIEW

KARYA TLMIAH : BUKU

Judul Buku

Penulis Euku

Identitas Buku

Kategori Publikasi Karya Ilmiah
Buku (beri {padakategori yang
tepa0

Hasil Penilaian Peer Review :

a.ISBN
b. Edisi
c. Tahun tcrbit
d. Pcnerbit
e. Jurnlah halaman

Buku Referensi
Buku Monograf

rulonr|, Un h*,rl
- ... 'J. .

Ns, 978-602-451-815-8
Pertama
2014
K-Media
81

Relationship Marketing Dan Customer Retention Sebagai Jalan Keberhasilan

Dr. HM. Noer Soetiipto. SP. SE, MM

tlx

Komentar Peer Review ;

g.. Kelenskanan dan Kesesuaian unsur , .1.4fu!..--y.?W' htu & alp lq4? &"7

M
h. Ruans hnukun dankedalaman oembahar*,MI...

A,*l ?-rlr' 044^ .p,*[an^a; A^t*43
,?i*,h fu

Surabay4 l7 April20?0
Reviewer 2

Prof. Dr. M. Pudjihardo, SE.,MS.

NIP : 1952041s1974121001

Unit kerja : Universitas Brawijaya Malang

Jabatan Akadernik Terakhir : Guru Besar

Bidang llmu: Ekonomi

j Kelengkapan unsul dan kualitas penerbit :

k. lndikasi Pla{dasi : ... ... ... .

A*et "frWuk4,,

ft*x''*n
[. Kesesuaian bidans ilmu : .

fut"h Glru ,*c*uq,'
', ,,. ',,r

Komponen
Yang dinilai

Nilai Maksimal Buku Nilai
Akhir
Yang

Diperoleh

Referensitil Monograftil
e. Kelengkapan unsur isi buku (20%) 8

7
f. Ruang lingkup dan kedalaman pembahasan (30%) 12 g
g. Kecukupan dan kemutakhiran data/informasi dan

metodologi (30%j
t2 1

h. Kelengkapan unsur dan kualitas penerbit (20%) T2 I
Total: 100 % 40 9t


